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ACQUISIZIONE SOTTOSCRIZIONI E SUPPORTO SPECIALISTICO  AKAMAS








DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it




Roma, 14/09/23


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di sottoscrizioni e supporto specialistico delle soluzioni Akamas per Sogei.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
La norma, art. 77 del D.Lgs 36/2023 (Consultazioni preliminari di mercato), prevede che “Le stazioni appaltanti possono svolgere consultazioni di mercato per predisporre gli atti di gara, ivi compresa la scelta delle procedure di gara, e per informare gli operatori economici degli appalti da esse programmati e dei relativi requisiti richiesti”.

Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it  specificando nell’oggetto della e-mail: “Procedura per l’acquisizione di sottoscrizioni e supporto specialistico Akamas”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.


Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Oggetto dell’iniziativa
[bookmark: _GoBack]Sogei ha l’esigenza di acquistare una soluzione tecnologica, unica, capace di automatizzare il processo di identificazione delle configurazioni applicative ottimali in termini qualitativi e di costo delle applicazioni e dei servizi digitali in uso. 
Fabbisogno
L’oggetto della iniziativa di cui alla presente consultazione di mercato è l’acquisto della soluzione tecnologica Akamas, capace di automatizzare il processo di identificazione delle configurazioni applicative ottimali in modo:
· autonomo,
· ad effort ridotto,
· nel tempo più breve possibile.
Nel dettaglio la soluzione richiesta deve permettere:
1. l’ottimizzazione sia in ambienti Pro-produttivi che Produttivi: capacità di ottimizzare applicazioni durante l'intero ciclo di sviluppo del software, sia in pre-produzione prima del rilascio (es. Nuova release sw o a fronte di eventi pianificati ad alto traffico, tramite load tests) che durante l'operatività in produzione (per adattarsi al reale carico di produzione esercitato dagli utenti, senza necessità di load tests);
2. un'ottimizzazione che comprenda allo stesso tempo più layer tecnologici della stessa applicazione: capacità di ottimizzare ogni tecnologia presente nel sistema IT, sia applicative (es. Framework applicativi, runtime Nodejs/Java, container OpenShift / K8s) che infrastrutturale/di piattaforma (istanze cloud, sistema operativo, DBMS, Spark, etc.) e di ottimizzare più layer tecnologici contemporaneamente, recependo l'interdipendenza esistente tra i vari layers, ottimizzandoli all'unisono (es. JVM e container K8s);
3 capacità di identificare le configurazioni ottimali per ogni specifica applicazione, superando i limiti degli approcci tradizionali a regole di tipo infrastrutturale, considerando sia metriche infrastrutturali (es. Consumo di risorse) che di qualità del servizio erogato (es. Response time ed errori), sulla base della tecnologia utilizzata e degli obiettivi di ottimizzazione definiti;
4. capacità di impostare liberamente il goal di ottimizzazione, consentire di definire obiettivi diversi per ogni applicazione (es. "Riduci il tempo di risposta","Aumenta il throughput", "Minimizza costi"), in accordo ai requisiti di business, tecnici e alle best ra	es aziendali. La soluzione deve inoltre fornire adeguati strumenti visuali di analisi delle configurazioni ottimali dal punto di vista dei diversi drivers (costo / performance / resilienza), supportando il decision making dei team tecnici;
5. capacità di gestire i processi di ottimizzazione in modalità completamente autonoma e non supervisionata: automatizzando l'intero processo di ottimizzazione end-to-end, ivi compreso: l'esecuzione di esperimenti di performance (load test o traffico reale in produzione), l'analisi dei colli di bottiglia prestazionali, l'identificazione degli interventi di ottimizzazione (parametri di configurazione e valori ottimali), l'effettiva applicazione dei parametri (riconfigurazione applicazione/infrastruttura). La soluzione deve consentire l'integrazione in ambienti enterprise costituiti da soluzioni di mercato (load testing, monitoraggio, configurazione). La soluzione tuttavia deve consentire ai team tecnici la revisione dei cambiamenti effettuati sulle applicazioni ed infrastruttura.
6. capacità di non creare disservizi durante le fasi di erogazione dei servizi business: in ambito pc-produttivo, la capacità di ottimizzare applicazioni considerando, tra i criteri di ottimizzazione, anche grandezze quali la qualità ed affidabilità del servizio (es. Definire soglie su r,95oitsetime massimo, numero errori etc.), in ambito produttivo, la capacità di raccomandare configurazioni che minimizzino gli impatti negativi sulla qualità del servizio, considerando vincoli definibili sulla qualità del servizio delle applicazioni e che recepiscono l'interdipendenza dei vari livelli dello stack tecnologico (es. Memoria JVM e merIm limit dei container K8s).
La soluzione tecnologica Akamas è stata testata da Sogei S.p.a attraverso un’attività “pilota” il cui servizio target è stato quello di autorizzazione dell’applicazione Scrivania Virtuale. Il progetto “pilota” ha consentito di individuare una configurazione ottimale capace di:
a. ridurre del 44.5% i costi per il servizio oggetto di ottimizzazione;
b. erogare un servizio qualitativamente migliore con un error rate ridotto dell’81,5%;
c. in modo autonomo ed in un tempo non superiore alle 36 ore di funzionamento.
La soluzione Akamas ottimizza applicazioni sia monolitche che basate su microservizi, sia in ambienti pre-produttivi che produttivi, sia in cloud che on-premises. 
Utilizza anche l’“approccio full-stack” che consente di ottimizzare contemporaneamente molti layer tecnologici (runtime, middleware, database, sistema operativo, e altri) e tecnologie (Java, Go, .NET, Node.JS, Spark, WAS, Kubernetes, GCP, AWS Instance, MongoDB, Oracle, Openshift e molte altre).
La piattaforma Akamas offre nativamente e in un'unica soluzione le seguenti funzionalità tecniche, che possono essere sfruttate per il miglioramento della qualità delle applicazioni e dei servizi digitali e l’ottimizzazione dei costi ad essi associati:
1. Piattaforma unificata 
· Ottimizzazione in pre-produzione 
· Ottimizzazione in produzione 
2. Full-stack
· Technology Agnostic
· Optimization Pack
3. Basato sull’intelligenza artificiale 
· Algoritmi di AI brevettati 
· Insights
· Riusabilità della conoscenza tra study differenti 
· Gestione dei fallimenti 
4. Goal-DrivenAdvanced scoring 
· Personalizzazione del goal
· Vincoli 
· Application aware
5. Closed loop
· Workflow personalizzabili
· Integrazioni native
· Agentless
· CLI-based
6. Fail-safe
· Context aware safety feature.
L’oggetto della fornitura comprende:
1. l’acquisto di sottoscrizioni della soluzione SW Akamas - Akamas Subscription 
· Sottoscrizioni Quota Base, 22 Optimization Credit di durata triennale (36 mesi)
· Sottoscrizioni Quota Opzionale (massimo 30% della Quota base), 7 Optimization Credit di durata annuale (12 mesi)
2. l’acquisizione dei servizi professionali necessari all’applicazione della soluzione SW al contesto di Sogei - Akamas Professional Services
Costi attesi e durata
Durata del contratto: 36 mesi
Sulla scorta di una preliminare valutazione, il massimale per l’acquisizione oggetto dell’iniziativa, comprensivo delle sottoscrizioni e del servizio di supporto specialistico è circa € 2,8 ml iva esclusa.


Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti, il/i CCNL applicato/i e i servizi generalmente offerti.      
	



2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, indicare qual è il fatturato globale realizzato dall’Azienda nell’ultimo triennio sia nel mercato Italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione.
	



3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



4. Specificare se l’oggetto della fornitura, nella modalità indicata, rientra nelle attività della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
	




5. Come indicato nel paragrafo “Oggetto dell’iniziativa”, le principali funzionalità e caratteristiche della soluzione richiesta da Sogei sono sopra indicate. L’azienda è in grado di offrire una soluzione avente tali funzionalità e caratteristiche? (indicare in modo particolareggiato tali caratteristiche).
	




6. Si chiede di precisare, con riferimento alle risorse che di norma eseguono, per conto della vostra azienda, i servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento la natura del rapporto di lavoro intercorrente con la vostra azienda (es. lavoro subordinato, lavoro autonomo a partita IVA, ecc.). In caso di ricorso a risorse esterne alla vostra azienda, si chiede altresì di specificare la percentuale ed il tipo di attività erogate da personale alle dipendenze di soggetti terzi”.
	




7.	Si chiede di fornire eventuali ulteriori elementi utili allo sviluppo dell’iniziativa.

	



 
Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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